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Lo que inicialmente nacié como una alternativa para obtener ingresos termind convirtiéndose con el tiempo, en una
oportunidad de negocio estable, tras la pandemia muchos de estos emprendimientos lograron mantenerse y hoy se
han consolidado como empresas formales con una base amplia de clientes y, en algunos casos, con la capacidad de
generar empleo, aportando asi al bienestar econdmico de otras familias. El propdsito de esta investigacion es
examinar los factores que inciden en el éxito empresarial delos emprendedores del sector comercial de las papelerias
en Ocafia, considerando que, pese a limitaciones como la escasez de recursos han conseguido desarrollar proyectos
innovadores que dinamizan la economia local, promueven el empleo y fortalecen el crecimiento empresarial de la
region, paraello se trabajé con la poblacion del sector comercial de las papelerias, utilizando un enfoque cuantitativo
de tipo descriptivoy unamuestrano probabilisticaconformada porlos emprendedores que manifestaron disposicion
para participar en la encuesta.
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What initially began as an alternative source of income eventually became a stable business opportunity. After the
pandemic, many of these ventures managed to survive and have now become established businesses with a broad
customer base and, in some cases, the capacity to generate employment, thus contributing to the economic well-
being of other families. The purpose of this research is to examine the factors that influence the business success of
entrepreneurs in the stationery retail sector in Ocafia, considering that, despite limitations such as a scarcity of
resources, they have managed to develop innovative projects that stimulate the local economy, promote
employment, and strengthen business growth in the region. To this end, the study focused on the stationery retail
sector, using a descriptive quantitative approach and a non-probability sample comprised of entrepreneurs who
expressed willingness to participate in the survey.
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1. Introduccion

El emprendimiento en Ocafia ha cobrado gran
relevancia como alternativa frente al desempleo,
especialmente desde la pandemia, cuando
numerosas personas transformaron iniciativas de
subsistencia en negocios sostenibles que hoy
conforman parte del tejido MYPIME local tal como
sefiala (Buitrago, 2014), el emprendimientoimplica la
capacidad de una persona para proponerse metasy
alcanzarlas mediante creatividad e innovacion,
elementos que permitendiferenciarse en un mercado
cada vez mas competitivo; a nivel nacional el
ecosistema emprendedor también ha mostrado un
crecimiento significativo, con ciudades como Bogota
y Medellin liderando la creaciéon de startups vy
atraccion de inversién, lo que refleja una expansion
del emprendimiento mas alla de los grandes centros
urbanos (BBVA Spark, 2024) en este contexto, hablar
de innovacion y emprendimiento implica considerar
liderazgo, inversion, desafios y oportunidades como
componentes esenciales del proceso emprendedor
(Vélez Romero & Ortiz Restrepo, 2016), asimismo
estudios como el de (Bravo, Bravo, Preciado, &
Mendoza, 2021) evidencian que la educacion
emprendedora fortalece competencias clave como la
necesidad de logro, la propensién al riesgo y las
intenciones de emprender, factores presentes en los
emprendedores de la regidn que, a pesar de
limitaciones econdmicas, han logrado impulsar ideas
innovadoras que dinamizan la economia local.

Desde una perspectiva mas amplia, el
emprendimientotambién puede entenderse como un
fendmeno cultural que integra dimensiones
econdmicas, sociales, legales y psicoldgicas
necesarias para comprender su impacto en el
desarrollo territorial (Gémez, 2022)bajo estas
consideraciones, el presente estudio se orienta a
analizar los factores que determinan el éxito
empresarial de los emprendedores del sector de las
papelerias en Ocaiia, con el propdsito de comprender
su aporte al crecimiento econdmico regional vy
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fortalecer sus capacidades de gestién, innovaciény
sostenibilidad.

2. Constructo teodrico

Las teorias analizadas destacan distintos
enfoques que explican el éxito y crecimiento de los
emprendimientos, la teoria de la innovacion y el
emprendimiento de Schumpeter resalta al
emprendedor como motor del desarrollo econdmico
mediante la introduccién de nuevas ideas vy
procesos, evolucién que posteriormente reconoce
también el papelde lasinstituciones en lapromocion
de la innovacion (Ferreira Leite, Uzcategui-Sanchez,
& Zambrano-Zambrano, 2023); la Teoria de los
Recursos y Capacidades enfatiza que la ventaja
competitiva surge de la gestion eficiente de los
recursos internos tangibles, intangibles vy
organizativos, siempre que sean valiosos, raros,
inimitables y no sustituibles (Sudrez Hernandez &
Ibarra Mirdén, 2009); por su parte, la teoria de la
ventaja competitiva de Porter plantea que las
empresas deben fortalecer su posicion mediante
estrategias como liderazgo en costos, diferenciacion
o enfoque, comprendiendo ademas las presiones del
entorno competitivo (Contreras Campos, 20017);
finalmente, la teoria de la oferta y la demanda
expuesta por Marx explica cdmo las variaciones en
precios y produccion responden a los cambios en el
mercado, ajustandose para alcanzar su nivel normal
siempre que el valor no sea modificado por otros
factores (Guerrero, 2018)); en conjunto, estas
perspectivas permiten analizar de forma integral los
factores que influyen en la competitividad y
sostenibilidad de los emprendimientos.

Las teorias analizadas destacan distintos enfoques
gue explican el éxito y crecimiento de los
emprendimientos, la teoria de la innovacién y el
emprendimiento de Schumpeter resalta al
emprendedor como motor del desarrollo econdmico
mediante laintroduccién de nuevasideasy procesos,
evolucion que posteriormente reconoce también el
papel de las instituciones en la promociéon de la
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innovacion (Ferreira Leite, Uzcdtegui-Sanchez, &
Zambrano-Zambrano, 2023); la Teoria de los Recursos
y Capacidades enfatiza que la ventaja competitiva
surge de la gestidn eficiente de los recursos internos
tangibles, intangibles y organizativos, siempre que
sean valiosos, raros, inimitables y no sustituibles
(Sudrez Hernandez & lbarra Mirén, 2009); por su
parte, la teoria de la ventaja competitiva de Porter
plantea que las empresas deben fortalecer su
posicién mediante estrategias como liderazgo en
costos, diferenciacion o enfoque, comprendiendo
ademas las presiones del entorno competitivo
(Contreras Campos, 20017);

Finalmente, la teoria de la oferta y la demanda
expuesta por Marx explica cdmo las variaciones en
precios y produccién responden a los cambios en el
mercado, ajustdndose para alcanzar su nivel normal
siempre que el valor no sea modificado por otros
factores (Guerrero, 2018)); en conjunto, estas
perspectivas permiten analizar de forma integral los
factores que influyen en la competitividad y
sostenibilidad de los emprendimientos.

3. Método investigativo

La investigacion se desarrolla bajo un paradigma
interpretativo, siguiendo la perspectiva de Krause
(1995), citado (Correia Lima, 2020), y se clasifica
como descriptiva, entendida como “la descripcion,
registro, analisis e interpretacién de la naturaleza
actual yla composicién o proceso de los fenémenos”
(Tamayo Tamayo, 2003), con un enfoque
cuantitativo que, segin Herndndez Sampieri et al.
(2018), “utiliza la recoleccién de datos para probar
hipdtesis con base en la medicion numérica y el
analisis estadistico”. La muestra estd conformada
por 12 emprendedores del sector comercial de las
papelerias de Ocafia, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico basado en su
disponibilidad y accesibilidad. Para la recoleccion de
la informacién se empled la técnica de encuesta y
como instrumento el cuestionario, entendido como
“un conjunto de preguntas, normalmente de varios
tipos, preparado sistemdtica y cuidadosamente

sobre los hechos y aspectos que interesan en una
investigacion” (Garcia Muioz, 2018), lo que permitié
registrar los datos y analizarlos posteriormente
mediante tablas, graficas y observacion cualitativa.

4. Resultados

El punto de partida de esta investigacion fue
comprender cémo se estdn desarrollando los
emprendimientos del sector de las papelerias en
Ocaiia y qué factores influyen realmente en el logro
de su éxito. Para ello, lo primero fue conocer quiénes
son estos emprendedoresy cdémo son sus negocios.
Se encontré que la mayoria lleva varios anos en
funcionamiento, son microempresas que ofrecen
principalmente Utiles escolares, servicios de
impresion y fotocopias, y atienden a un publico muy
diverso. Esta caracterizacidon permitidé ver que se trata
de unsector tradicionaldentro del comercio ocanero,
con negocios que han logrado mantenerse en el
tiempo pese a las fluctuaciones del mercado.

Una vez entendido el panorama general, Ila
investigacion se centré en descubrir qué es lo que
estos emprendedores consideran clave para alcanzar
el éxito. Sus respuestas mostraron que mas alla de los
recursos materiales, la verdadera fortaleza del sector
estd en las personas: en su dedicacién, enlaforma en
gue atienden a sus clientes, en su capacidad para
adaptarsey en las estrategias que implementan para
mantenerse competitivos. La perseverancia, el
compromiso, el conocimiento del mercado yla buena
gestién del negocio aparecieron como factores
esenciales. Sin embargo, también surgieron retos
importantes, como la necesidad de mejorar la gestion
financiera o fortalecer las estrategias de promocidn.

Con base en estos hallazgos, lainvestigacion propuso
estrategias para ayudar a los emprendedores del
sector a mejorar sus posibilidades de éxito. Entre las
recomendaciones planteadas destacan fortalecer el
acceso a apoyos financieros, crear promociones
atractivas, mejorar aun mas la calidad del servicio y
aprovechar las herramientas digitales para darse a
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conocery llegar anuevos clientes. También se sugiere
impulsar  espacios de colaboracién entre
emprendedores, donde puedan compartir
experiencias, soluciones y estrategias que beneficien
al sector en su conjunto.

Una vez entendido el panorama general, la
investigacion se centré en descubrir qué es lo que
estosemprendedores consideran clave paraalcanzar
el éxito.Susrespuestas mostraron que masalld delos
recursos materiales, la verdadera fortaleza del sector
estd en las personas: en su dedicacidn, en la forma
en que atienden a sus clientes, en su capacidad para
adaptarseyen las estrategias que implementan para
mantenerse competitivos. La perseverancia, el
compromiso, el conocimiento del mercado vy la
buena gestion del negocio aparecieron como
factores esenciales. Sin embargo, también surgieron
retosimportantes, como la necesidad de mejorar la
gestion financiera o fortalecer las estrategias de
promocion.

Con base en estos hallazgos, la investigacion
propuso estrategias para ayudar a los
emprendedores del sector a mejorar sus
posibilidades de éxito. Entre las recomendaciones
planteadas destacan fortalecer el acceso a apoyos
financieros, crear promociones atractivas, mejorar
aun mas la calidad del servicio y aprovechar las
herramientas digitales para darse a conocery llegar
a nuevos clientes. También se sugiere impulsar
espacios de colaboraciéon entre emprendedores,
donde puedan compartir experiencias, soluciones y
estrategias que beneficien al sector en su conjunto.

Finalmente, este estudio no solo permitié entender
la situacién actual de las papelerias en Ocafa, sino
gue también abrid la puerta a nuevas posibilidades
para su crecimiento. Con acciones coordinadas,
formacién y un mayor uso de estrategias modernas
de gestién y promocion, estos emprendimientos
pueden seguir consoliddndose como un pilar
importante del comercio local y como una fuente de
desarrollo econdmico para el municipio

Tabla 1. Afios en funcionamiento del emprendimiento

Frecuencia Porcentaje
Menos de 0 0%
1 ano
2 a 3 aios 0 0%
4 a 6 aios 3 25%
Mads de 6 9 75%
anos

Fuente: del autor

Los resultados de la encuesta muestran que la
mayoria de las papelerias llevan varios afios
funcionando, lo que reflejaque este tipo de negocios
suele mantenerse en el tiempo, el 75% de los
encuestados, es decir, nueve emprendedores,
afirmaron que sus papeleriastienen mas de seis afios
en el mercado, lo que habla de constancia,
experiencia y una buena adaptacion a las
necesidades de los clientes ademas, el 25%,
correspondiente a tres personas, menciond que sus
negocios tienen entre cuatro y seis afios de
operacion, lo cual también demuestra que han
logrado mantenerse estables durante un periodo
considerable.

Llama la atencion que no se registraron
emprendimientos con menos de un afio ni entre dos
y tres afios de funcionamiento, esto deja ver que en
el sector de las papelerias no es comun encontrar
negocios nuevos, lo que podria deberse a que
guienes deciden emprender en este campo suelen
permanecer en él por la demanda constante que
genera, especialmente por parte de estudiantes,
oficinas y comercios locales.

En general, estos datos permiten entender que las
papelerias de la zona no solo tienen una trayectoria
sélida, sino que también han sabido mantenerse en
el tiempo, lo que puede representar una ventaja
competitiva, pero también un reto para quienes
desean abrir una nueva papeleriay competir con
negocios ya posicionados.
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Tabla 2. Factores basados en habilidades y

mentalidad
Frecuenc Porcentaje
ia
Perseveranciay 9 75%
resiliencia
Pasion y vision 3 25%
Asumir riesgos 1 8,3%
Aprendizaje constante 3 25%
Liderazgo y 4 33,3%

comunicacion

Fuente: del autor

Al revisar la tabla, se nota que la mayoria de los
emprendedores coincide en que la perseveranciay
la resiliencia han sido fundamentales para que sus
proyectos puedan crecer, alcanzando un 75%
demostrando que, mas alla de las estrategias o los
recursos, la capacidad de mantenerse firmes ante los
retos y recuperarse de los tropiezos es lo que
realmente ha marcado la diferencia en su camino.

Otros factores también tienen un peso interesante
como, el liderazgoylacomunicacién aparecenconun
33,3%, lo que sugiere que varios emprendedores
reconocen lo importante que es saber dirigir,
expresar ideas con claridad y crear un ambiente
donde todos puedan aportar.

La pasion, vision y el aprendizaje constante
comparten un 25%, lo cual refleja que para algunos
ha sido clave mantener el entusiasmo por lo que
hacenyno dejardeactualizarse, ya sea para mejorar
procesos, aprender nuevas herramientas o
adaptarse a los cambios del mercado.

Por otro lado, asumir riesgos solo alcanza el 8,3%, lo
gue podria indicar que muchos emprendedores
prefieren actuar con mayor cautela o que,
simplemente, no consideran que arriesgarse haya
sido el factor principal en su experiencia.

Tabla 3. Factores basados en estrategia de negocio

Frecuen Porcentaje
cia
Plan de negocio claro 4 33,3%
Conocimiento del 7 58,3%
mercado
Analisis de la 2 16,7%
competencia
Productoy propuesta 3 25%
valor

Fuente: del autor

Al revisar los resultados de la tabla, se nota
claramente que el factor que mds ha influido en el
crecimiento de los emprendimientos es el
conocimiento del mercado, con un 58.3%
demostrando quela mayoria de los emprendedores
considera fundamental entender a quién le venden,
gué necesitan sus clientes y cdmo se comporta su
entorno.

En segundo lugar, aparece el plan de negocio claro,
conun 33.3% aunque no todoslo priorizan, un grupo
importante de emprendedores si reconoce que
tener una ruta bien definida y organizada ayuda a
orientar mejor el crecimiento del proyecto. El
producto y la propuesta de valor alcanzan un 25%
esto muestra que algunos emprendedores han
puesto énfasis en diferenciarse y en ofrecer

algo unico, aunque todavia no es un enfoque
predominante entre todos los participantes.
Finalmente, el analisis de la competencia es el
aspecto menos trabajado, con apenas 16.7%. Esto
podriaindicar que muchos emprendedores no estan
prestando suficiente atencidn a lo que hacen otras
empresas del mismo sector, lo cual podria afectar su
capacidad para destacarse y tomar decisiones mas
estratégicas.

Al revisarlos datos sobrelas estrategias que podrian
ayudara mejorar la competitividad de las papelerias
en Ocaina, se nota que la opcién mas destacada es
“Promociones y descuentos”, con un 66,7%
demostrando que la mayoria de las personas siente
qgue las ofertasy los precios atractivos siguen siendo
un factor clave para atraer mas clientes en un
mercado con tanta competencia, este tipo de
estrategia puede marcar una gran diferencia.
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Después aparecen dos estrategias con la misma
importancia segun los encuestados: “Alianzas entre
emprendedores”y “Mejora en el servicio al cliente”,
ambas con 41,7%. Esto indica que no solo se trata de
competir de manera individual, sino también de
crear redes con otros emprendedores para generar
beneficios mutuos por otra parte mejorar la
atencion al cliente es fundamental, ya que una
buena experiencia puede hacer que las personas
regresen y recomienden el negocio.

Finalmente, la “Implementacion de ventas en linea”
obtuvo un 33,3%. Aunque este porcentaje es menor,
sigue siendo significativo, hoy en dia muchos
consumidores prefieren comprar por internet o al
menos consultar productos antes de dirigirse al
establecimiento, asi que incorporar herramientas
digitales podria abrir nuevas oportunidades y atraer
a un publico mas amplio.

6. Conclusiones

La caracterizacién del sector evidencia que los
emprendimientos de papelerias en Ocafa
corresponden mayoritariamente a microempresas
con varios afos de funcionamiento y una oferta
comercial tradicional, lo cual refleja estabilidad, pero
también una estructura empresarial limitada en
términos de innovacion y diversificacion.

El andlisis de los factores de éxito demuestra que las
capacidades personales del emprendedor
particularmente la perseverancia, la atencién al
cliente y el conocimiento del mercado, junto con la
implementacion de estrategias bdsicas de gestidn,
constituyen los elementosmas determinantes parael
desempeno empresarial, superando incluso la
influencia de factores estructurales o financieros.

Los hallazgos permiten concluir que la competitividad
del sector puede fortalecerse mediante la adopcién
de estrategias orientadas a la capacitacién continua,
la digitalizacion de procesos comerciales, el acceso a
mecanismos de apoyo institucionaly la generacion de
redes de cooperacién entre emprendedores, acciones
gue contribuirian a consolidar un entorno mas

favorable para la sostenibilidad y crecimiento de
estos negocios.

Finalmente, este estudio no solo permitié entender la
situacion actual de las papelerias en Ocafia, sino que
también abrié la puerta a nuevas posibilidades para
su crecimiento. Con acciones coordinadas, formacion
y un mayor uso de estrategias modernas de gestiony
promocién, estos emprendimientos pueden seguir
consoliddndose como un pilar importante del
comercio local y como una fuente de desarrollo
econdmico para el municipio.
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